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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности  

 в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении «Средняя общеобразовательная школа № 10 г. Кировска»  

на 2023 год 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование 

мероприятий по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

 

 

 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель             (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

 

 

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Недостаточная 

удовлетворенность 

качеством, полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации 

Обновление 

информационных 

стендов, анализ 

актуальности 

размещенной 

информации 

 

Повышение качества 

содержания 

информации, 

своевременное 

обновление 

июнь - август  

 

 

 

 

 

 

постоянно 

 

 

 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Котулей Н.А., зам. 

директора по АХЧ 

Лукоянова А.Н., зам. 

директора по ВР 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Федосенко А.В., 

ответственный за 

администрирование 

  



информации на 

официальном сайте 

образовательного 

учреждения, в т. ч. 

раздел «Новости» 

 

Мониторинг 

обращений в 

организацию 

граждан- 

получателей 

образовательных 

услуг (по телефону, 

по электронной 

почте, с помощью 

электронных 

сервисов, доступных 

на официальном 

сайте организации) 

 

Информирование 

родителей (законных 

представителей) о 

ходе 

образовательной 

деятельности 

(общешкольные и 

классные 

родительские 

собрания, 

деятельность 

родительского 

комитета, 

индивидуальные 

встречи с 

администрацией и 

педагогами) 

 

 

 

 

 

 

 

ежемесячно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

не реже 1 раза в 

учебную четверть, 

а также по мере 

необходимости 

 

 

официального сайта 

школы 

 

 

 

 

Догаткина К.И., 

секретарь 

Федосенко А.В., 

ответственный за 

администрирование 

официального сайта 

школы 

 

 

 

 

 

 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Лазарева Е.А., зам. 

директора по УВР 

Лукоянова А.Н., зам. 

директора по ВР 
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II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Недостаточная 

удовлетворенность 

комфортностью 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

Обновление учебно-

дидактического, 

учебно-

лабораторного  

оборудования, 

учебной мебели. 

 

Своевременная 

организация и 

проведение 

ремонтных работ в 

учреждении, 

обеспечение 

соответствия 

помещений, 

территории 

организации 

современным 

требованиям  

 

Обновление 
библиотечного 
фонда 

 

 

Организация работы 
по увеличению 
численности 
обучающихся, 
охваченных горячим 
питанием 
(разъяснительная 
работа с 
обучающимися и 
родителями, 
организация 

в течение года, в 

соответствии с 

планом закупок 

 

 

 

 

постоянно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

в течение года, в 

соответствии с 

планом закупок 

 

 

 

в течение года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Котулей Н.А., зам. 

директора по АХЧ 

 

 

 

Котулей Н.А., зам. 

директора по АХЧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Котулей Н.А., зам. 

директора по АХЧ 

 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Котулей Н.А., зам. 

директора по АХЧ 

 

 

 

 

 

 

  



родительского 
контроля за работой 
школьной столовой) 

Улучшение условий 
для занятий 
физкультурой  и 
спортом (закупка 
спортивного 
инвентаря, 
организация 
спортивных 
мероприятий для 
обучающихся, их 
родителей и 
педагогов) 

Создание условий 
для оздоровления 
детей (улучшение 
материально-
технической базы 
детских 
оздоровительных 
площадок, 
организация 
спортивных 
мероприятий) 

Совершенствование 
условий получения 
образования детьми 
с ОВЗ (улучшение 
материально-
технической базы, 
разработка и 
реализация 
программ 
коррекционной и 
внеурочной 
деятельности, 
расширение сети 

 

 

 

в течение года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

в течение года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

май-декабрь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Котулей Н.А., зам. 

директора по АХЧ 

Мальцева Ж.В., 

учитель физической 

культуры 

 

 

 

 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Котулей Н.А., зам. 

директора по АХЧ 

Мальцева Ж.В., 

учитель физической 

культуры 

Гребцова Н.Д., 

начальник ДОЛ 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Котулей Н.А., зам. 

директора по АХЧ 

Лазарева Е.А., зам. 

директора по УВР 

 

 

 

 

 

 



классов). 

Расширение 
социального 
партнерства 
(разработка 
совместных 
программ, 
заключение 
договоров) 

Реализация 

программы 

«Одаренные дети», 

пополнение  

базы данных об 

одаренных детях. 

Сетевое 

взаимодействие с  

МКЦ «Одаренные 

дети». 

Участие в конкурсах 
и мероприятиях, 
выставках, смотрах, 
спортивных 
мероприятиях. 

Мероприятия, 
направленные на 
повышение уровня 
бытовой 
комфортности 
пребывания в ОО 

 

в течение года 

 

 

 

 

 

 

в течение года 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Лукоянова А.Н., зам. 

директора по ВР 

 

 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Лукоянова А.Н., зам. 

директора по ВР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лопатин А.А., зам. 

директора по АХЧ 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Неудовлетворительная 

оценка: 

- оборудования 

территории, 

прилегающей к 

зданиям организации, 

Реализация 

мероприятий в 

соответствии с 

Паспортом 

доступности 

организации 

в течение года Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Котулей Н.А., зам. 

директора по АХЧ 

 

  



и помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов; 

- обеспечения в 

организации условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими; 

- доступности 

образовательных 

услуг для инвалидов 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостаточная 

готовность 

рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и 

знакомым 

Повышение 

квалификации 

педагогических 

работников.  

Создание условий 

для аттестации 

педагогов. 

Рассмотрение 

вопросов 

формирования 

позитивного имиджа 

школы, 

неукоснительного 

соблюдения норм 

педагогической 

этики на заседаниях 

педсоветов, 

совещаниях 

Внедрение новых 

форм работы с 

педагогами 

(тренингов, 

в течение года Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Лукоянова А.Н., зам. 

директора по ВР 

Лазарева Е.А., зам. 

директора по УВР 

Котулей Н.А., зам. 

директора по АХЧ 

 

  



наставничества, 

школы молодого 

педагога). 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Неполная 

удовлетворенность в 

целом условиями 

оказания услуг в 

образовательной 

организации 

Мероприятия по 

решению кадровых 

вопросов 

 

Открытие секций, 

увеличение 

количества 

дополнительных 

занятий, 

мероприятий для 

детей 

 

Мероприятия по 

совершенствованию 

индивидуальной 

работы с 

обучающимися: 

- работа ПМПк; 

- работа Совета 

профилактики; 

- работа с 

одаренными и 

слабоуспевающими 

обучающимися. 

Информирование 

родителей о НОК 

 

 

апрель - сентябрь 

 

 

август - декабрь 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

 

Сергеева А.Ю., 

директор школы 

Лукоянова А.Н., зам. 

директора по ВР 
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